芙蓉区园林绿化维护中心

关于浏阳河西岸风光带创建人民满意公园

工作实施方案

根据长沙市城市管理委员会关于创建人民满意公园的工作要求，为切实增强芙蓉区浏阳河风光带的休闲、娱乐、健身功能，提升居民群众的获得感、幸福感和满意度，芙蓉区园林绿化维护中心结合我区浏阳河风光带实际情况，致力于将其打造成人民群众满意的“服务型”公园，特制定以下工作方案。

指导思想

坚持以习近平关于城市管理系列重要讲话精神为指导，按照“四精五有”的要求，以人民为中心，坚持生态、低碳、亲民、人文、和谐的理念和公益性发展要求，以创建国家生态园林城市工作为契机，立足“新一线城市”标准，融入生态修复、海绵城市建设等举措，将浏阳河风光带创建为“环境美、绿化美、服务美”城市人民满意公园。

工作目标

坚持问题导向，以人民满意为着力点，在“环境”上求突破，在“景观”上挖亮点，在“服务”上下功夫，追求实效、努力创新，高标准进行提标提质，确保浏阳河风光带环境有质的改善、绿化景观品质有明显提升，服务水平有显著变化。

组织机构及人员安排
成立浏阳河风光带创建人民满意公园工作领导小组。
组  长：周  炫   芙蓉区园林绿化维护中心主任 
副组长: 周  瑾   芙蓉区园林绿化维护中心副主任

范泽恩   芙蓉区园林绿化维护中心副主任
尹振声   芙蓉区园林绿化维护中心副主任
成  员：范君、肖竹君、缪喜军、浏阳河风光带综合管理办公室全体成员，办公室设在浏阳河风光带综合管理办公室，范君任办公室主任。
工作内容

（一）提升绿化景观品质，让居民群众感受到“美景”。加强园林绿化专业精细维护管理，对园林绿化补栽补种、中耕施肥、防寒抗旱、修剪除杂、保护保洁。着力打造特色亮点，凸显芙蓉特色。 

1、打造四季“有花带彩”的千米河堤景观。此次景观提质将在现有基础上因园施策，新栽100余株红梅、黄花槐、腊梅、茶花等色彩鲜艳的乔灌木，增添河堤沿线色彩；迁移部分地被，优化绿化层次密度；补种部分灌木，丰富植物品种。届时，浏阳河西岸风光带（人民路—远大路）沿线1000米将呈现出四季有花景观：“春”有桃花、杜鹃花、红檵木、紫藤、白兰玉兰、紫叶李、樱花等；“夏”有紫薇、栀子花、荷花玉兰、木槿等；“秋”有黄花槐、芙蓉花、夹竹桃等；“冬”有红梅、腊梅、茶花等。特别在金秋季节，还有栽种有大量的红枫、银杏等秋色叶树木，做到“百米一景、千米全彩”，让居民群众近距离感受到风光带一年四季的美景。
2、打造彰显“芙蓉精神”的模纹景观。为着力空间融合，助力芙蓉区中心城区发展，重点对浏阳河河堤斜坡的模纹（“财富芙蓉、智慧芙蓉、魅力芙蓉、幸福芙蓉”和“最美浏阳河”字样）进行补植、修剪、维护，确保彰显芙蓉区浏阳河风光带的园林特色。

（二）提升管理服务品质，让居民群众体验到“便利”。通过制定完善的服务管理制度，树立一切工作为居民群众服务的理念，着力打造出一支服务型工作团队，切实推进各种便民利民举措。

1、为“游人”服务，打造“服务之家”。对浏阳河风光带综合管理办公室进行设计优化，专门拿出一个房间设立便民服务点，提供便民服务。一是设置桌椅和饮水机，为居民群众提供临时休息、热水服务；二是开放小会议室，对来浏阳河风光带休闲、娱乐、健身及观光的有需求团体免费提供；三是设置储物柜，免费供游玩的群众临时寄存包裹；四是设立免费医疗救治点，安排保安24小时值班，对临时的小病轻伤提供免费药物及临时紧急救治，如果遇到伤势与病情严重的情况及时帮助拨打急救120，送到附近医院进行救治。
2、为“跑民”服务，打造“保障服务站”。浏阳河风光带上跑步健身群体日益增长，为保障健身群体需求，设置特色的服务措施。一是保障有路。对风光带近20公里的慢行步道进行精细维护，方便跑民开展健身活动。二是保障有水。加强风光带沿线64个直饮水龙头的维护管理，每年投入4万元挑选专业公司定期更换滤芯，确保直饮水系统正常运行和水质达标，保证健身人群能随时饮用干净安全的水。三是保障有室。在新建的2个公厕内设置临时洗漱更衣室，放置储物柜，方便“晨跑”“夜跑”以及其他健身人群临时洗漱更衣。并且在河堤沿线所有公厕增设挂钩，方便健身人群悬挂物品。
3、为“舞者”服务，打造“文娱服务站”。一是设立“寄存充电站”。针对在风光带上开展广场舞、鬼步舞、花鼓戏等文娱活动的近20个团体，免费提供1处寄存音响等设备的储存室，并安排专人对有临时充电需求的设备进行充电。二是开展文娱活动。根据居民群众兴趣爱好，积极组织开展科普、健康教育、文化节、书画展、广场舞培训等相关活动，丰富居民群众文娱生活。 
（三） 提升公园环境品质，让居民群众触及到“实用”

1、提升基础设施。一是在实用性上，拟计划投资120万元在风光带新建2座公共厕所（一层），用地面积130平方米/座，建筑高度4.6米（建筑耐火等级2级，屋面防水等级2级，主体结构使用年限50年），预计新增蹲位40个，填补风光带部分路段的公厕空白，方便市民使用。二是在美观性上，拟计划投资70万元，对风光带防腐木进行集中更换整修，恢复原本的美观与舒适，修复面积700余平方米，让来休闲、娱乐、健身居民群众有一个更好的场所。三是在安全性上，拟计划投资280万元在风光带沿岸加装视频监控设施，新增各类摄像头100余个，受益面积约37.5万平米，进一步提高风光带治安防控能力，为居民群众提供更优质的安全保障。
2、加强园容整治。每年投入160余万，聘请专业公司服务公司，对风光带绿化、游道、铺装实施常态化清扫保洁，无卫生死角，为居民群众提供一个干净整洁的休闲、娱乐、健身场所。

3、规范公园秩序。严格规范公园经营秩序，集中清理整顿各类违规经营行为，确保风光带公益属性。加强游园秩序管理，加大常态化综合整治力度。

五、工作步骤

（一）启动阶段（2020年8月初）。统一思想，认真研究，对标摸底，制定切实可行的实施方案，明确具体工作任务和责任，并报市级主管单位审核备案。组织召开工作动员部署会议，压实工作责任。

（二）提升阶段（2020年8月中旬至11月30日）。根据目标任务，全面开展提标提质和集中整治工作。定时开展工作调度，推动工作进度。要拓宽工作思路，总结成功经验，打造特色亮点。
（三）验收阶段（2020年12月）。迎接由市城管局统一组织对推荐参与年度创建任务的公园的验收，力争将浏阳河风光带成功创建为人民满意公园。

六、工作要求

1、加强领导，提高认识。深刻认识创建工作的重要性，统一思想，各负其责，齐抓共管，按期完成各项任务。所有人员服从统一调配，有大局意识。
2、明确任务，狠抓落实。按照责任分工有计划、分步骤地安排工作，明确人员和整治标准，层层落实具体任务，确保创建工作顺利开展并取得实效。
长沙市芙蓉区园林绿化维护中心
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	浏阳河风光带创建人民满意公园建设项目一览表

	序号
	工作内容
	项目名称
	投资金额（万元）
	数量

	1
	提升公园环境品质
	公共厕所建设
	120
	2座

	
	
	防腐木维修
	70
	700平米

	
	
	监控系统改造
	280
	100台

	
	
	休闲步道维护
	/
	20公里

	
	
	直饮水系统维护
	3.21
	64个

	
	
	加强园容整治
	160
	9公里

	2
	提升绿化景观品质
	新栽红梅、黄花槐、腊梅、茶花等
	5
	100余棵

	
	
	模纹补植、修剪、维护
	/
	2处


