2019年芙蓉区残联整体支出绩效评价

一、部门概况

(一)部门基本情况

2019年区残联有工作人员8名，其中在职人员4名，政府雇员1名，临聘人员3名。根据编办核定，芙蓉区残疾人联合会内设机构包括:区残疾人联合会本级，内设科室4个，分别是康复部、组宣部、教就部、维权部，无二级机构。本单位主要职能如下:
残疾人联合会的工作职能是“代表、管理、服务”。工作宗旨是:弘扬人道主义、发展残疾人事业，保障残疾人平等参与社会生活，共享物质文化成果。主要工作任务有:1、听取残疾人意见，反映残疾人需求，维护残疾人合法权益，为残疾人服务。2、团结教育残疾人遵守法律，履行应尽的义务，发扬乐观进取精神，自尊、自信、自强、自立，为社会主义建设贡献力量。3、弘扬人道主义，宣传残疾人事业，沟通政府、社会与残疾人之间的联系，动员社会理解、尊重、关心、帮助残疾人。4、开展残疾人康复、教育、劳动就业和培训、扶贫、文化、体育、科研、用品用具供应、福利、社会服务、无障碍设施和残疾预防工作，创造良好的环境和条件，扶助残疾人平等参与社会生活。5、会同有关部门指导和管理各类残疾人社团组织。6、开展残疾人事业的国际交流与合作。7、承办区委、区人民政府交办的其他事项。

(二)部门年度预算收支余情况、部门整体支出使用方向和主要内容、涉及范围等。

1、收入支出预算安排情况。

2019年年初预算数748.56万元，其中，一般公共预算拨款748.56万元。收入较去年增加170.16 万元，主要是将全区机关事业单位残疾人保障金纳入部门年初预算，残疾人康复等专项经费增加。

2、收入支出预算执行情况

2019年度部门年初预算数为748.56万元，支出决算数为1054.12万元，完成年初预算的140.82%，超出预算的原因是上级拨款经费的增加。
二、部门整体支出管理及使用情况

(一)基本支出

2019年度财政拨款基本支出179.59万元。主要为保障单位机构运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置费等日常公用经费。

(二)项目支出

1、项目资金安排落实、总投入情况分析

全年项目支出 874.53万元，是指单位为完成特定工作任务或事业发展目标而发生的支出，其中：

（1）、2081102 一般行政管理事务：主要用于全区机关事业单位未按比例安排残疾人就业，缴纳残疾人就业保障金。年初预算为100万元，支出决算为93.13万元，决算数小于年初预算数的主要原因是：缴纳残疾人就业保障金，金额同上年一致。

（2）、2081104 残疾人康复：主要用于0-17岁残疾儿童康复服务、残疾人辅具适配等方面。年初预算为217万元，支出决算为345.01万元，决算数大于年初预算数的主要原因是：大力发展残疾人康复服务，市级、区级财政加大投入实施康复救助。

（3）、2081105 残疾人就业和扶贫：主要用于残疾子女助学、残疾人就业创业扶持等方面。年初预算为90万元，支出决算为139.96万元，决算数大于年初预算数的主要原因是：决算数包含上级拨款经费。

（4）、2081106 残疾人体育：主要用于重大节日慰问残疾人、残疾人工作者培训等组织、宣传方面。年初预算为120万元，支出决算为94.3万元，决算数小于年初预算数的主要原因是：市里未开展明星社区创建工作、残疾人联络员经费减少。

（5）、2081199 其他残疾人事业支出：主要用于社区和残疾人家庭无障碍改造、购买残疾人指定场所意外保险等方面。年初预算为80万元，支出决算为142.39万元，决算数大于年初预算数的主要原因是：在使用本年度预算外还支出了以前年度未用完的指标。

2、项目资金实际使用情况分析

各项目资金使用情况良好，无挪用、浪费等情况。

项目资金管理情况分析

     本单位制定了《内部控制制度》、《民主理财小组制度》等相关项目财经制度，并严格执行，确保资金规范使用。

部门项目组织实施情况

我单位建立健全项目实施方案，各条线开展工作由集体研究决定，由分管领导具体负责实施。财政资金遵循《部门专项资金管理办法》，专款专用，严格按照批准的项目预算执行，并按照合同约定支付款项。同时加强对项目的监督管理，采取事前、事中、事后相结合，日常监督和专项监督相结合的方式，对项目财务实施全过程监督管理。
资产管理情况


根据区政府固定资产管理文件要求，提高资产使用效率，保障资产的安全和完整; 通过“湖南省行政事业资产动态管理信息系统”严格管理资产卡片，及时地记录资产的增加、减少等情况;由会计进行资产账务处理，由资产管理员负责进行实物管理及使用情况监督管理，定期进行资产清查，保证账实、账账相符。
部门整体支出绩效情况

（一）政府提供保障、组织健全，工作有序开展

区委区政府高度重视，区财政全力配合，全年投入残疾人专项资金近500万元，保证各项开支及时、足额，为康复、组宣、教就、维权、“连心”行动等工作提供了坚实的经费保障，向上级争取扶贫资金10万元，专项对口帮扶麻阳县残联脱贫攻坚。

为将残疾人工作落到实处，提升芙蓉区残疾人工作者的业务水平，我会在年初召集全区各街道残联专干，由我会各科室工作人员详细解读新一年的政策文件，部署各项残疾人工作开展的时间节点，标记了各项残疾人工作的申报要点，建立了相关业务工作的工作群，确保各项业务工作对口到专人负责，及时交流。7月31日至8月1日，我会组织全区各街道、社区残联专干进行“残疾人服务需求与信息数据动态更新”业务工作大会，对全区残疾人底数进行及时更新，为摸清我区残疾人底数、服务需求提供了详实的数据，并对残疾人工作进行半年度总结，查漏补缺。

（二）夯实基础工作，注重精细化服务

根据上级残联的各项任务目标，区残联坚持各条线工作全面紧抓，注重方法与成效，寻求扎实推进与实践创新有机结合，在保证了任务圆满完成的同时，更关注残疾人的实际需求和社会效益，2019年工作落实情况如下： 

1、掌握残疾人大数据，为残疾人服务提供台账支持

通过对全区残疾人专干开展动态更新工作，全面摸底了解残疾人信息和需求，将每个残疾人信息对应到街道、社区，建立完善的网络台账和纸质台账，及时进行人员异动处理，及时完善残疾人办证系统，残疾人精准康复系统，残疾人职业培训系统，残疾人助学系统，企业按比例核定残疾人就业系统，残疾人年报台账系统等各项残疾人工作系统的填报录入。

2019年我区历史已办证残疾人为5005名，目前持证残疾人3830名，其中重残1745人，新增办证270人，注销108人，户口迁入36人。通过清晰的大数据，为更好的落实各项残疾人政策，精准助残服务，提供了有力的支持。

2、落实加强残疾人康复服务目标，扎实人开展精准康复服务。

（1）今年为165名0-17岁儿童实施抢救性康复，其中共有97名0至6岁儿童享受到自闭症、听力、脑瘫康复训练，68名7至14岁儿童享受到听力、脑瘫康复训练，共计投入158万元。

（2）随同专业医生上门入户，为全区有需求的232户残疾人对象适配了232件辅助器具，共计投入7万元。

通过大力开展残疾人康复服务，让全区有迫切需求的残疾人广泛获得到康复救助，为残疾人提供生活便利，使残疾人生活质量明显改善。
3、宣传活动形式多样，丰富残疾人精神文体生活，弘扬助残正能量。

（1）大力开展宣传活动。每逢残疾人专题节日，我会联合社区、街道、为残服务机构，组织开展了形式多样的志愿助残活动，以活动为平台，大力宣传残疾人政策，展现残疾人精神面貌，反映残疾人生存现状，呼吁全社会关心关爱残疾人，在东岸社区卫生服务中心开展了第二十次全国“爱耳日”大型义诊宣传活动，组织芙蓉区家欣心翼会所的残疾学员们开展踏春志愿服务活动，在松雅湖举行的“与星徒步 为爱健行”第十二个“世界自闭症日”健步走宣传活动，在文艺路识字里社区开展第29次“全国助残日”主题宣传活动。积极组织慰问活动。在春节、“端午”节，“中秋”“ 国庆”“国际残疾人日”期间开展“进社区、访家庭”走访慰问活动全年共对270户残疾人家庭，2个残服务机构开展走访慰问，共计发放现金物资16万元，。
（2）发掘助残先锋力量。在长沙市第六届学雷锋扶残助残“善行四十佳”评选表彰中，芙蓉区唯爱特殊儿童教育融合中心、芙蓉区喜来声语言听觉康复中心被授予为“十佳爱心机构”、芙蓉区家欣心翼精神康复会所负责长陈伟琪为“十佳爱心个人”、芙蓉区火星街道陶家山社区残协专干骆晶为“十佳基层残疾人工作者”、芙蓉区听力残疾人李莹为“十佳自强模范”， 《长沙晚报》专版报道。我会开展的“世界自闭症日”健步走活动，“残疾人专场交友活动”“残疾人眼疾康复项目”登上了湖南都市等主流电视媒体的报道，志愿助残的种子在全社会生根发芽。

4、开展就业帮扶，提高残疾人自强自立生存品质。

（1）落实各项残疾人帮扶政策。全年为5名残疾人发放养老保险补贴3.9万元，15户贫困残疾人家庭发放助学金4.8万元，3名残疾人申报发放创业扶持金6.16万元。同时坚持抓好残疾人机构托养服务与残疾人居家托养工作不松懈，对两家区级残疾人托养服务机构投入60万元，用于残疾人学员日常托养生活补贴，指导机构申报辅助性就业项目，鼓励残疾人在机构中积极开展工疗、娱疗，农疗，早日回归社会。通过“量体裁衣”做实残疾人居家托养服务，以政府购买方式投入19.2万元为全区70名智力、精神及肢体重度残疾人提供上门陪护、家庭卫生清洁、心理疏导等服务。

筛选15名残疾人对象，在湖南成才职业培训学校进行为期3至6个月不同课程的就业创业突击培训，投入近15万元。 落实省、市残疾人就业情况“两走三见”活动，走访企业20家，面谈残疾人10人，了解残疾人的权益保障和实际在岗情况，宣传了有关残疾人就业的法律政策，按时开展企业按比例安排残疾人就业核定工作，核定企业40余家，核定安排就业残疾人70余人。
通过发放补助，减轻了残疾人家庭的负担，组织参与竞赛、培训、托养服务给予残疾人技能提升，鼓励残疾人回归社会，收获了良好的社会反响。

5、完善法律救助，便利残疾人出行，保障残疾人共享小康社会。

新增办理残疾人公交爱心卡124张，为全区残疾人统一购买了“意外伤害险”，投入近10万元，对恒达社区和全区16户残疾人家庭进行家庭无障碍改造，24户残疾人家庭进行辅具配发，共计投入20余万元。为79名残疾人机动车车主发放燃油补贴，41名残疾人定时发放“叭叭车”补贴，为43人办证残疾人提供鉴定费减免，共计投入近30万元，极大提高了残疾人的便利和出行。全年处理来电、来信、来访近千人次，接待集访20余人次，“12345”热线回复率100%，满意率100%，残疾人无到省进京非访集访等信访问题保证了残疾人群体总体和谐稳定。

6、强化大局意识，积极参与中心工作

落实区政府关于政务服务“网上办”、“就近办”和“最多跑一次”要求，配合审改办对接省级为残服务项目清单27条，对接审改办参加专题会议、进行数据反馈、修改10余次、将残疾人办证，残疾人公交爱心卡，残疾人按比例就业核定等6项工作提交到“基层信息平台”办理，全年处理工单数据20余次， 3名工作人员专门处理所属业务，每周定期报送“一次办”-----残疾人创业扶持项目的动态数据，保障为民服务便利。

（三）紧扣服务主题，创新开展特色工作

在完成省、市各项指标任务的同时，区残联开展多项特色工作，扩展服务领域，提升服务品质，做到精准扶残与普惠助残相辅相成，确保残疾人受益对象的参与度与普及率。

1、倾情关爱残障人士，组织实施“情暖芙蓉”系列助残活动

（1）我会携手长沙爱尔眼科，深入各社区开展眼疾筛查、治疗服务。全年共筛查2572人，全免费救助眼疾患者117名，其中白内障15例，配发助视器80例，胬肉15例，青光眼、眼底病、泪道手术治疗7例。这些患者的医疗费，除医保报销外，个人支付部分由区残联全额承担，共计投入12万元，使一批患者通过我们的救助摆脱了疾病的困扰，重获光明，减少（降低）了残疾发生率。

（2）我会与辖区内各社区卫生服务中心联合开展以“情暖芙蓉・康复进家门”为主题的康复救助行动。对两年内中风偏瘫致行动不便的未办证肢体患者和已办理二代证的肢体残疾人，低保户、低收入家庭或者家庭经济困难者，安排各社区卫生服务中心康复专业人员为符合条件的对象提供免费上门康复服务指导、康复评定、康复护理、康复训练等服务，为康复服务对象全年上门12次，救助标准为1000元/人，全年救助患者30名，投入3万元。

（3）2019年我会与区教育局为适龄未入学残疾儿童继续开展送教上门工作，全年对42人次残疾儿童开展了两期服务。服务开展中我会定期电话回访，将家长的建议意见及时反馈给区教育局，使残疾人儿童享受到切实有效的教育。

在六一国际儿童节期间，区残联为22名残疾人儿童购买了书包、文具、牛奶等用品，班子与老师们一同将礼品送到残疾人儿童家中，拉近了孩子与老师的距离，使学生家长们感受到政府的关心。

严格按照换届程序进行党支部换届，选举了新的支部书记和支委委员；认真落实党支部书记述职评议和民主评议党员；严格按照发展党员的原则，做好党员发展工作，成熟一个，吸收一个，积极做好新党员的发展工作。加强队伍建设，以更好地发挥党支部的战斗堡垒作用。12月25日召开区残联四届二次主席团会议，推举产生主席团副主席、理事会副理事长1名。

存在的主要问题

预算编制与实际情况略有偏差，资金还需进一步细化；因多数项目验收时间、资金结算集中在四季度，导致前三季度财政资金执行进度较缓慢。

七、改进措施和有关建议

(一)制定有效绩效监控机制，确保绩效目标完成

科学设置预算绩效指标，合理安排经费和各项资金，更加符合我单位财务工作的实际情况，能够合理运用现有资源，及时协调并向上级多争取资金，保证各项目顺利实施。

(二)科学合理编制预算，严格执行预算

加强预算编制的前瞻性，结合上一年度预算执行情况科学、合理地编制本年预算草案，加强预算执行情况分析，有效提高资金使用效率。

（三）加强管理，严格执行单位财务制度

