2021年度火车站综合事务中心单位
部门整体支出绩效自评
报  告

一、部门概况
（一）单位基本情况。
长沙火车站地区综合管理事务中心（以下简称“火车站综合事务中心”）是2021年经长沙市编委批准成立的一个副处级机构，归口长沙市芙蓉区人民政府管理，主要职责是
1、负责贯彻执行党和国家及地方关于火车站地区的方针政策、法律法规和决策部署。
2、负责拟定并组织实施长沙火车站地区重大事项保障方案和突发事件应急预案。
3、负责开展与火车站地区铁路部门、政府有关职能部门、企事业单位的协调联系工作。
4、牵头开展长沙火车站地区的交通秩序、治安秩序、市容秩序、经营秩序、公共配套设施管理和维护等方面综合协调指导工作。
5、牵头组织各派驻单位按照各自职责，在长沙火车站地区内开展综合管理执法检查工作。
6、根据授权，负责对长沙火车站地区各驻派单位及工作人员履职情况进行监督检查的相关事务性工作。
7、协调配合有关部门开展与长沙火车站地区综合事务有关的规划、建设等工作的审议、审查。
8、协助开展长沙火车站地区客流高峰期的旅客运输服务工作。
9、承办中共长沙市芙蓉区委、长沙市芙蓉区人民政府交办的其他任务。
长沙火车站地区综合事务中心有全额拨款事业编制28名。领导职数为主任（副处职）1名，副主任（正科级）2名，纪委书记（正科职）1名，部长（副科职）4名；内设机构4个，名称分别是：党政综合部、指挥调度部、执法协调部和社会事务部。年末在职人数8人，其他人员194人。
（二）单位整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等。
2021年预算批复1381.26万元，全年实际到位资金1515.52万元；实际支出1545.10万元，其中基本支出672.15万元，项目支出872.95万元；上年结余29.58万元，本年结余0万元。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出
　 基本支出主要用于保障机构正常运转、完成日常工作任务而发生的人员支出和公用支出。其中人员经费支出649.58万元，日常公用经费支出22.57万元。
　　“三公”经费合计0万元，其中因公出国(境)费用支出0万元，公务用车运行维护费0万元，公务接待费支出0万元。
（二）项目支出
2021年批复的项目支出预算为704.61万元, 上年结转27.36万元，年中调整追加经费140.98万元，2021年项目支出共开支872.95万元，结余0万元。项目支出为单位完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出，其中：站区管理经费专项主要用于维稳反恐、防爆、火车站广场设施维修维护、联合行动专项整治、城市管理和停车定额发票税金等方面；治安二大队主要用于辅警民警工作经费等方面；东广场工作经费主要用于纳入管理的东广场工作经费开支等；火车站环卫所经费主要用于火车站环卫所人员经费和工作开支。
三、部门项目组织实施情况
（一）项目组织情况分析
在区委、政府关心支持下，推进站区机构改革，综管办升格为副处级、更名为长沙火车站地区综合事务中心。我们充分借鉴国内其他省市火车站地区管理经验，结合长沙火车站地区实际，拟定《长沙火车站地区综合事务中心职能、内设机构、人员编制方案（草案）》报上级审定，对事务中心职能职责进行精准定位，优化内部机构设定和人员配置，对站区综合治理工作进行远景规划，制定现阶段条件下强化站区治理可行性方案，仰望星空，凝心聚力，脚踏实地，真抓实干，为机构升格后全面提升站区治理水平开拓创新，开新局，开好局。
一）优化四个秩序，提升管理服务品质
1、路地警力联勤联动夯实平安基石

在站区建设警用岗亭4座，治安二大队、铁路派出所、市特警支队、铁路公安处特警支队实现在站区24小时武装警戒；建设安全维稳工作指挥调度中心，建设基于5G的智慧管理平台，路地警力治安维稳和快速处突能力、各管理部门的管理服务能力均得到大幅提升。市武警支队、市巡特警支队在站区开展武装巡逻，路地警力六位一体联勤联动确保站区平安。本年度，站区没有发生任何涉恐涉暴案件、重大恶性刑事案件、有影响的群体性事件等，安全指数显著提升。
2、继续开展多部门联合执法行动。
牵头组织路地警力、交通、交警、城管、市监、民政、残联等，组成联合执法队，对拉客喊客、非法营运、无证摊贩、流浪乞讨、电的摩的等重点乱象进行集中整治，达到整合站区各管理力量、共享法律资源、集中力量做事的效果。联合执法行动每周定期开展，视情连续开展，或在某一方面的问题比较突出时，开展专项整治。
3、实施城市管理网格部署。
综管办整合所有公益性岗位人员，充实广场一线执勤力量，完善网格部署，实现24小时全方位管控（其中东广场6：00至24：00），对各种乱象问题进行劝导、劝阻，协助各职能部门开展管控、整治工作。
二）提质硬件设施，提升站区建设品质
1、在西广场整体改造完成的基础上，完善各类标识标牌。市政园林加大设施维护和绿植养护力度，西广场气势恢宏、整洁靓丽；加快推进东广场整体改造工程。

2、落实省“为民办实事”工程项目，一是全面提质改造南北公共卫生间；二是完成进站口区域全封闭改造，为旅客提供更为舒适便利的进站安检通道。
三）推进文明创建工作，提升站区文明品质
常抓不懈，圆满完成全国文明城市建设迎国检工作。
一是浓厚文明城市氛围。充分利用省会窗口优势，建设社会主义核心价值观宣传阵地，成为全市三个试点之一。在站区广泛宣传，制作语音资料在巡逻车24小时不间断地播放温馨提示、文明守则和法律法规；所有一线执勤人员工作中也不失时机对周围的人们进行政策宣讲，耐心劝导袒胸赤膊、随地躺卧、大声喧哗等不文明行为，为文明城市建设工作营造浓厚氛围。二是开展最严城管行动。坚决取缔历史违章建筑、违规户外广告，严查重罚流动摊贩、店外经营、乱扔乱吞，严格规范共享单车摆放，强化市政、园林、环卫等公用设施维护，每日清扫、清洗、保洁。三是无偿召募相对稳定志愿服务者40人以上组建“红火炬”站区志愿服务队，每天安排8名全天候在站区开展志愿服务（东西广场各4人）。文明创建迎检、节假日等重要时段按需增加志愿者。志愿服务队无偿开展活动，无需政府资金投入，由火车站综合事务中心组织管理，穿戴特色志愿服务标志帽服，实现志愿服务常态化、规范化、规模化，打造站区综合治理工作的特色品牌。
四）强化协调职能，开展集中整治行动
进一步强化综管办牵头汇总督查职能：一是组建督查组，确定一名副主任牵头，精干力量实施每日督查，对相关部门履职在位情况、站区乱象问题及时通报，限时整改。二是充分发挥站区安全维稳工作指挥调度中心视频监控系统作用，培训工作人员24小时对站区进行实时询查。三是建立领导现场督查制度，综管办主要负责人及班子成员实施每日不定时现场督查。四是建立部门联席会议制度，统一部署和协调各部门行动。五是建立站区综合治理工作微信群，实现方便快捷的工作调度、情况通报、信息共享。
1、开展流浪乞讨救助管理专项行动
成立站区流浪乞讨人员救助管理专项工作组，在区政府分管领导的指挥调度下，由综管办主要负责人担任组长，区民政局、区残联主要负责人任副组长。从区福彩中心抽调6名工作人员、调拨1台依维柯到区救助站；从区民政局、区残联各抽调1人驻火车站，强化与火车站综合事务中心的工作对接。一是每日清查、集中救助。火车站综合事务中心制定《对生活无着落人员专项整治行动方案》，牵头协调组织相关部门，每日开展清查、救助，区卫健局站区防疫工作人员负责发热和咳嗽症状筛查。二是清扫消毒，加强防疫。对流浪人员所处地面及时清洗，喷洒消毒液。同时强化所有公共区域卫生保洁，对售票厅、候车室等区域每2小时通风换气。今年以来，共购票返乡150人次，集中教育疏导80人次，专人专车送救助站集中管理40人次，劝离200余人次，基本实现站区流浪乞讨人员动态清零。
2、开展交通秩序专项整治
9月份开始，按照区委、政府部署，在站区开展为期2个月的交通秩序专项整治行动。综管办制定行动方案，由分管副区长亲自指挥，综管办主要负责人现场组织实施，抽调市交通执法局芙蓉大队、区交警、区交通、治安二大队、铁路派出所、城管等部门执法力量，每日开展集中整治行动，查扣非法营运车辆、查处电的摩的、取缔黑车窝点，共查处非法营运车辆79台次。
（2） 项目管理情况分析。
严格落实长沙市芙蓉区支付等有关制度规范财务审批程序，推行公务卡结算，严格差旅费和接待费支出标准、范围和程序的审核。加强经费合法合规性审核和预算控制，严格按制度政策办事，资金使用合法合规，支出手续齐全，程序到位。加快预算执行，盘活存量资金，减少追加资金。加强预决算信息公开性，按规定时限和规定内容公开部门预算、部门决算以及绩效自评报告。各项应向社会公开的信息及时、完整、真实，更加细化，部门预决算信息透明度进一步提高。 
四、资产管理情况
2021年资产的配置资产175.64万元，处置资产0万元。
5、 政府性基金预算支出情况
     无
6、 国有资本经营预算支出情况
  无
7、 社会保险基金预算支出情况
  无
八、部门整体支出绩效情况
2021年度，在区委、区政府的正确领导和大力支持下，火车站综合事务中心以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实“三高四新”战略，深刻领会落实区第六次党代会精神，扎实开展“三大工程、九大行动”，牢固树立“四个意识”，时刻坚定“四个自信”，全面推进党组建设，全面压实主体责任，全面深化站区治理，着力提升窗口形象，协调和团结铁路单位和市、区职能部门，实现站区建设、管理、文明、服务品质不断提质，打造平安、有序、文明、洁净站区，为“打造现代化新长沙建设标杆区”作出贡献。
九、存在的问题及原因分析
预算追加调整较大，临时性追加项目绩效目标不够完整、细化。内控制度需进一步完善，我单位内部机构进行了相应的优化，但仍需进一步强化财务约束监督体制。
十、下一步改进措施
1、科学合理编制预算，严格执行预算。做准做全基本支出预算，做全项目支出预算，加强预算支出的审核、跟踪及预算执行情况分析，提高预算编制严谨性和可控性。　
2、进一步加强项目资金管理。严格实行项目管理程序化，实现项目申报、实施、拨付、评价全流程监督与控制，规范资金管理，提高项目资金的使用效益。
3、进一步完善内控制度，提升管理效能，更好地履行职能。
11、 绩效自评结果拟应用和公开情况
无
12、 [bookmark: _GoBack]其他需要说明的情况
     无
                             
             长沙火车站地区综合事务中心
                        2022年9月23日  
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