2019年度长沙市晓园管理处
整体支出绩效评价报告

一、部门概况
（一）部门基本情况
1、机构情况。
晓园管理处属于差额拨款事业单位，内设综合科、办公室、人事科、园林科、财务科5个科室。
2、人员情况。
2019年区政府对我单位进行了人员改革，人员编制数由52人减少为20人，本年分流至其他单位27人，调出1人，退休2人。年末实有人数115人，其中：在职在编人员22人、离退休87人、聘用人员6人。
3、主要职能。
晓园管理处的主要职能是提供休闲场所、公园设施维护与管理、公园绿地管理、植物栽培与养护、公园游览与娱乐项目组织管理。
4、重点工作计划。
一是以“品质提升年”为抓手，以精致精美为目标，进一步提升园林景观品质，确保四季有景、节日有花。
二是力争完成区政府年初下达给我园的争资任务20万元。
三是以市民满意为宗旨，进一步提升惠民服务品质，确保晓园、汉桥、数字体验馆市民满意率达到 85%以上
四是公开政务服务信息，优化政务服务流程，及时处理、反馈12345 市民热线、群众投诉和合理建议，进一步提升政务服务效能。
五是及时维修和完善公园基础设施，确保基础设施完好。
（二）部门年度预算收支余情况、部门整体支出使用方向和主要内容、涉及范围等
1、年度预算收支余情况。
2019年预算批复1037.7万元，实际到位资金1042.69万元；支出1012.3万元，本年结余30.39万元。
2、部门整体支出使用方向和主要内容、涉及范围。
全年支出1012.3万元，其中：人员支出815万元主要为在职人员及离退休人员的全年人员经费;公用支出197.3万元主要用于单位的基础设施及园林绿化的维（护）修等日常开支。
二、部门整体支出管理及使用情况
（一）基本支出
全年基本支出为1012.3万元，其中：工资福利支出675.74万元、商品和服务支出197.3万元、对个人和家庭的补助支出139.26万元。严格预算开支，实行定额管理并严格执行国家规定的开支范围及标准。
2019年“三公”经费支出1.71万元，其中：公务用车运行维护费1.71万元。为深入贯彻中央八项规定精神和厉行节约的要求较好的控制在预算范围之内，且全年无公务接待费支出和因公出国（境）费支出。
（二）项目支出
2019年无项目且无项目资金。
三、部门项目组织实施情况
2019年无项目且无项目资金。
[bookmark: _GoBack]四、资产管理情况
资产遵循资产管理与预算管理相结合、资产管理与财务管理相结合、实物管理与价值管理相结合、资产所有权与使用权相分离的管理原则，实行集中配置、分类管理、综合经营、统一处置。制定了单位的资产管理制度，严格按照资产配置要求及相关资产采购文件的精神购买固定资产。
五．部门整体支出绩效情况
我单位严格进行绩效目标管理，实现了资金细化率100%。通过建立合理完善的制度体系和高效有序的运转流程，部门整体支出的经济性、效率性、有效性和可持续性都明显增强，切实提升了公园整体支出效益，有力推动了各项工作开展，实现了部门预算管理总体目标。
（一）经济性分析
1、从源头抓起，科学合理编制经费预算。根据区财政有关要求，结合我单位、工作的实际需要，按标准、按项目科学认真编制部门预算。
2、预算执行方面，支出总额控制在预算总额以内。严格“三公”经费的预算控制，加强对公务用车的管理，严格招待费用审核审批程序。
(二)效率性和有效性分析
1、着力抓好绿化品质。
一是大力实施增花添彩。按照“品质提升年”的工作要求，以“一园一花一特色”的工作思路，坚持绿化、美化、彩化的有机统一。春季栽种郁金香15000株，夏季栽植睡莲65盆、荷花50盆；开展了冬春绿化，引进特色树种黄槿、水杉、桃树、榆树、榉树，宿根花卉萱草等各类植物新品7种；完成公园黄土裸露整治，种植了耐荫的花草2000余平方米；全年共新植、移植乔、灌木50余株，丰富了公园植物品种；冬季全园植物刷白1000余棵,补播15000平方米常绿草坪，凸显了公园草常绿的景观特色。二是做好节日氛围布置。在元旦、春节、五一、国庆等重要节日期间，在花境、花坛、花带换花5万余盆；春节西门以“迎新春福气到”为主题布置了大型绿雕造景；国庆以绿雕打造巨型邮票造景，为祖国生日送祝福，绿雕造景成为公园驻足留影的热点，吸引了10万余名游客纷纷驻足拍照，营造了喜庆祥和节日氛围。三是开展精细养护。实行网格化管理，组建绿化养护专业队伍，加大公园养护日常巡查力度，定期或不定期对绿化修剪、病虫害防治、水肥管理、卫生保洁等工作情况进行督查，确保园内植物生长健康。实施园区常绿草坪建设，对园区草坪进行冬季草籽补播种，确保园区四季常绿。四是开展樱花节活动。今年3－4月份，“樱花节”活动期间，举办了第一届市民游客随手拍活动，评定了一等1个，二等2个，三等奖3个，最佳人气奖1个，通过活动提升了市民游园品质。
2、完成经济指标任务。　　
年初区政府下达给我园的争资任务额是20万元。通过挖掘资源和渠道，争得资金支持共25.21万元。
3、着力抓好现场管理。
一是以文明创建为契机，制定文明创建工作方案、迎检方案，成立工作小组，迎检期间延长工作时长，一日一通报，圆满完成各项迎检工作任务；扎实推进“厕所革命”，安排专人负责公厕日常清洁与维护，定时维修更新公厕内设施，确保公厕符合公共卫生管理标准。二是不断完善基础设施。对园区基础设施建档编号，定期维护、及时维修园内石桌椅、健身器材等基础设施设备；对云水居厕所和亲子广场厕所蹲位挡板的提质改造；完成了办公室前坪车行区地面铺装200余平方米的维修，以确保公园设施的完好率，公园的满意度不断提升。三是强化综治平稳。召开安全生产和综治建设工作会议，与各科室、驻园单位签订安全生产、综治维稳目标管理责任书，把各项任务分解到基层干部职工，全面落实责任制，全园连续十余年无火灾、无重大刑事案件、无安全生产责任事故，继续保持“市红旗等次平安单位”荣誉称号。四是做好了汉桥、数字馆的现场管理工作。完成了区政府交办的汉桥、数字馆的日常维护运营工作。按照区政府的工作交办，我园从今年4月起负责汉桥和数字馆维护运营工作，我们通过人员考察审定，合理搭建维护班子，细化作业标准，强化日常监督考核等措施，确保了晓园、汉桥、数字馆的良好景观环境和良好运营秩序，市民游客满意率达到85%以上。今年我园还荣获了市委、市政府颁发得“市级文明单位”荣誉称号。
4、着力抓好园区服务。
一是推行开门办园。在全市各公园中首推共建共管机制，积极联合游客代表、周边企业投身到公园的建设管理当中来，通过开展学雷锋志愿者活动、植树活动，提升市民在生态环境建设中的参与度，全年接待游客245万人，较去年同期上升11%，市民满意度达到90%。二是听取市民游客意见。全年，共处理12345市民热线群众投诉9起，共收集市民游客意见39条，做到了及时回复，及时处理，及时办结率100%，同时并得到了广大市游客的支持和理解。
（三）可持续性分析
我单位大力提倡勤俭节约，坚持把有限的经费用在单位的各项工作上，建立健全各项内控制度，在财务上严格审批程序。这些措施，较好地保证了财务开支和资金使用的合法合规、安全有效，较好地保证了晓园公园各项事业的可持续性发展。
六、存在的主要问题
我单位年初预算资金缺口较大，尤其是人员经费的严重不足，职工绩效等福利与区直同类型单位差距甚大，以致于人才流失严重，不利于队伍的稳定和事业发展。
七．改进措施和有关建议
建议参照区直同类型单位适当调增人员经费预算基数。                            
                                 



填报单位：长沙市晓园管理处
日    期： 2020年4月28日
     

