
附件1

长沙市芙蓉区公共服务事项目录表
填表单位（公章）：                        负责人（签字）：
	序号
	项目名称
	事项类别
	实施单位
	主要依据
	处置意见

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


填报人（签字）：                      联系电话：
注：事项类别包括政策支持类、法律和信息查询类、知识产权保护类、就业技能培训类、公共教育类、劳动就业类、社会保障类、医疗卫生类、住房保障类、文化体育类、扶贫脱贫类以及其他类。
附件２
长沙市芙蓉区      局公共服务事项办理流程清单
（注：标题统一用小二字体，黑体；正文统一用四号字体，仿宋_GB2312，行间距25磅，并加盖单位公章）
一、事项名称：（以公共服务事项目录为准）
二、事项类型：（公共服务事项）
三、办理对象：（如：公民、法人、企业等）
四、办理依据：（要具体到法律法规名称、条款）
五、法定期限：（以“工作日”为单位，如无法定期限可填写“无”）
六、承诺期限：（以“工作日”为单位）
七、办理条件：（要尽可能详细，不能填写“材料齐全即可受理”）
八、申请材料：（须同步提交申请表格的电子文档和示范性文本）
九、办理程序：（每个环节须包含“岗位责任人”、“岗位职责及权限”、
“时限”等内容；如有“特别程序”，要一并纳入）
十、是否收费：（是/否）
十一、收费依据：（要具体到法律法规名称、条款）
十二、收费标准：（要尽可能详细）
十三、申请地点：（在窗口受理的，统一填写“区政务服务中心**局窗
口）
十四、办理时间：（统一填写：7月1日-9月30日，周一至周五（法定
节假日除外）9：00-12：00， 13:30-17:30；10月1日-6月30日，周一、
至周五（法定节假日除外）9：00-12：00， 13:00-17:00）
十五、咨询电话：（在窗口受理的，一律填写窗口电话）
十六、投诉电话：（统一填写各单位业务监督投诉电话）
十七、办理流程图：（以箭头、方框等形式表示，每个环节要与“办理
程序”的环节一一对应，要体现“特别程序”，流程图要体现每个环节的办理时限，要尽可能详细）
填报人（签字）：                     联系电话：
附件3

公共服务事项进驻区政务中心窗口办理情况摸底表
填表单位（公章）：                                      负责人（签字）：
	序号
	事项名称
	办件类型（即办件／承诺件／转报件）
	是否纳入区政务中心办理（是／否）
	理由
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填报人（签字）：                                    联系电话：
填表说明：
1、按照《长沙市芙蓉区公共服务事项目录》事项的顺序依次填写。
2、即办件：能够当场作出决定的事项；承诺件：无法当场完成所有审批流程，需要一定时间完成必要的审批流程才能得到审批结果的事项；转报件：本级机关作初步审查，须报送上级机关决定的事项。
3、对不能纳入区政务中心办理的事项填写“理由”，并另加附件（盖公章）说明情况。
4、此表可自行打印或增、减行。
附件4

长沙市芙蓉区网上政务服务系统办理环节信息表
填表单位(公章):　
	事项名称
	

	事项类型
	公共服务事项
	法定时间
（工作日）
	
	承诺时间
（工作日）
	

	办理环节
	办理时限
	是否特别程序
	执行人
	所在部门
	职务
	手机号码

	受理
	个工作日
	□是□否
	
	
	
	

	审核
	个工作日
	□是□否
	
	
	
	

	决定
	个工作日
	□是□否
	
	
	
	

	办结（告知）
	个工作日
	□是□否
	
	
	
	


填报人（签字）：                                      联系电话：
填表说明：
1、事项类型为公共服务事项。
2、办理环节根据实际办理情况可进行增减。
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