芙蓉区市政局2016年工作总结及

2017年工作思路

今年以来，芙蓉区市政局在区委、区政府的坚强领导下，切实把握“品质提升年”活动主题，以“两学一做”活动要求为抓手, 着力市政基础设施的精细化维护和管理，突出抓好防涝排渍攻坚工作，大力推进农安小区和老旧社区提质改造，切实解决影响群众生产生活的民生问题，确保了辖区范围内“路平、沟通、市政设施完好”，品质大力提升。现将芙蓉区市政局2016年工作总结及2017年工作思路汇报如下：

全年工作开展基本情况

2016年，芙蓉区市政局贯彻落实“两学一做”，深入推进党组织建设，荣获“先进基层党组织”荣誉称号；严格落实党风廉政建设，没有一起违纪违规案例发生；全年共修补沥青路面41193平方米，修整侧平石8812套米，修整安装麻石球、U型柱3680个，修复盲道、人行道29544平方米，清掏各类窨井66492座，更换、调整各类井座（井盖）601套，清运淤泥5151立方；共收到群众诉求信息市政类问题共计923条，其中接到群众来电576条；城管110案件99条；受理12345市民服务热线工单248条，办结群众满意率达100﹪；全年度共计申报农安小区、老旧城区项目104项，其中归属年度计划内62项，下单56项，实施造价6910.19万元，竣工项目24项；计划外新增项目42项，下单27项，实施造价3637.35万元，竣工项目27项；完成特色街巷建设和市容环境提质提档7条；完成了8个公交中途站港湾式改造建设任务；彻底清理老旧、农安小区和急需的单位小区化粪池为9755座；完成12处积水点改造、疏通管网93134米，清掏各类窨井16841座、清运淤泥994立方。一年来，我局共在“芙蓉之窗”发表信息稿条41篇、“芙蓉新闻网”新闻稿件52篇;全年省、市级主流媒体《湖南卫视》、《长沙晚报》、《决策咨询》等累计正面报道“芙蓉市政”48次，创历史最好成绩，全年共收到居民或企业主动送来锦旗6面，得到了居民群众的认可和称赞。  

二、全年工作的具体做法

   （一）贯彻落实“两学一做”，深入推进党组织建设

1. 加强政治理论学习，建设学习型党组织。今年采用个人自学和集中学习相结合的方式，引导党员积极学习《中国共产党章程》、党的十八大、十八届三中、四中和五中全会以及习近平总书记系列重要讲话精神，做好学习笔记，撰写学习心得。党支部委员会和党小组按照“两学一做”学习教育要求，重点开展四个专题学习，同时，支部还开展“两学一做”知识讨论活动。在学习型党组织创建活动中，我局设立了阅览室、文化活动室，免费为职工开展服务，做到了活动有场所、培训有设施、学习有设备。

2. 完善基本工作制度，建设先进型党组织。定期召开支部党员大会、支部委员会、党小组会，按时上好党课。外请老师为全局党员干部上了三次党课，党组书记戴建林同志为全体党员上党课两次并多次带领全体党员及入党积极分子学习各类讲话精神。
（二）全面加强纪律管理，落实党风廉政建设责任制

1.加强思想教育。一年来，我局党组始终重视纪检监察工作，坚持把思想教育工作放在首位，及时积极主动教育全局干部职工自觉认真学习各级纪检监察工作文件精神和相关规定。同时结合“两学一做”活动，10月份组织全体党员干部参加了长沙市廉政教育基地，使得全体党员干部的思想得到了全新的认识。
2.明确责任分工。局党组认真落实主体责任，科学分工。将市政维护、农安小区改造等重要建设工作和党风廉政工作一起部署并抓落实。今年开工的农安小区建设项目中对各项工作从入场到竣工，严格落实程序，抓好材料采购、询价、等环节的监督管理工作，没有一起违纪违规案例发生。
3.完善日常管理。以管好党风廉政系统为抓手，每月认真填报“三重一大”事项、“四种形态”报表和廉政登记本，重大事项由局党组集体研究决定。1—10月份，党组共计召开党风廉政研究会议4次。以纪律处分条例学习为契机，加大对公务车和工程的管理力度，落实重大节假日封存和用车报告、出场和回场及时登记，并建立台账的管理制度，对涉及财务、人事、工程招投标、行政审批和办公用品等事项，均由集体讨论决定，按“三重一大”流程抓好落实，没有违纪违规现象发生。对“三公经费”严格把控监督，确保“三公经费”规范开支。

4.强化绩效考核。坚持以落实抓好作风纪律建设为目标，落实《党风廉政考核实施办法》为依据，从日常考勤打卡抓起，对工作中存在的问题，责令相关部门和个人限期整改。结合片区联动检查，共计出督查通报11期，对在半年考核中不称职的4名公益性岗位人员予以辞退处理。

（三）借力“最严城管年”建设，提升维护精细化水平

1.夯实基础，日常维护扎实开展。芙蓉区市政局始终将日常维护工作作为主线和重点，确保路面平整无坑洞，排水畅通无堵塞，认真落实市政设施日常维护。截至12月底，修补沥青路面41193平方米，修整侧平石8812套米，修整安装麻石球、U型柱3680个，修复盲道、人行道29544平方米，清掏各类窨井66492座，更换、调整各类井座（井盖）601套，清运淤泥5151立方。
2.排忧解难，民生问题妥善处置。截至12月底处置市政类问题共计923条，其中接到群众来电576条；城管110案件99条；受理12345市民服务热线工单248条。解决群众反映排水管道堵塞、人行道板损坏、井盖损坏和被盗等问题，经调查核实后，及时组织人员抓紧整改和修复，使居民反映的问题得到及时解决，群众满意率达100﹪。
    3.重拳出击，化粪池、社会化路口有效整治。今年以来，芙蓉区市政局对全区13个街道的化粪池数量进行了摸底统计造册，共有化粪池12758座，其中老旧、农安小区和急需清底清理的单位小区化粪池为9755座。用三天两夜的时间完成东岸片区的近12817平方米沥青摊铺工作，改善了以往由于年久失修大型车辆碾压而造成的路面坑洼不平、下雨天泥泞不堪的状况，有力保障了涉农街道区域内群众的出行安全。

    4.多措并举，文明创建工作扎实推进。组织人员加强了社区市政设施补损工作，对重点区域、主要道路泄水井进行了全面清掏。积极推进“进社区”活动，对东屯渡街道芙蓉、扬帆2个社区实施维护，开展了计划性维护和集中整治工作；大力开展了“清洁城市”活动。定期组织30余名职工对五一大道、营盘路人行道及附属设施实施了全方位立体清洗，确保人行道见“底色”。

5.主动出击，迎接党代会。党代会期间，重点对韭菜园街道、五里牌街道、湘湖管理局、定王台街道、文艺路街道、营盘路、八一路、五一路、韶山路省委周边、迎宾路进行铺排。营盘路、八一路、迎宾路、韶山路及周边四条道路标线施工4100㎡，7200㎡，1720㎡，2600㎡，共计清理各类窨井1423座，清掏化粪池12座，更换、调整各类井座（井盖）9套，疏浚9765米，改管道7米，修整隔离柱、麻石球45个，修复人行道板534㎡，修整侧平石168套米，摊铺沥青1742㎡，切合子1450㎡，处理废料90.35吨，污泥35.2吨。确保党代会期间全区道路畅通，市民出行安全。
6.设施提档，人行道清障效果明显。自今年3月以来，采用新材料、新工艺，有效地对五一大道、八一路、朝派路破损严重、视觉效果差的旧隔离墩实施了翻新改造，有力地促进了市政设施提档升级，取得了明显效果。完成人行道清障隔离墩改造任务，共拆除麻石球（柱）1198个，安装麻石柱（柱）1453个，人行道板恢复352平方米。

延续市政实干传统，推动市政工程项目建设

1.心系群众，农安小区精细改造。今年是芙蓉区政府三年农安小区、安置小区建设的收官之年。全年度共计申报农安小区、老旧城区项目104项，其中归属年度计划内62项，下单56项，实施造价6910.19万元，竣工项目24项；计划外新增项目42项，下单27项，实施造价3637.35万元，竣工项目27项。改造主要涉及对小区道路、地坪采用“白+黑”罩面；人行道、台阶整治；化粪池清淘、新建；检查井、排水管道的疏浚与改造；路灯、标线等附属设施改造。并根据区政府统一安排部署，在朝阳社区、韭菜园社区、凌霄社区进行示范性建设。预计总投资约1486万元。

2.点线齐抓，重点项目优质完成。年度计划实施重点项目4处，分别是东二环线道路、人行道改造项目，五一路匝道改造项目，朝阳路道路、人行道改造项目，二环线高架桥下停车坪改造项目。项目总计投资金额约5634.28万元。东二环线道路、人行道改造项目将于11月28日开标，计划农历年底内完成施工任务。五一路匝道改造项目，立足主干道对道路使用寿命，采用改性玄武石SMA-13沥青砼罩面，目前已完成交韶山路处4条匝道的改造任务，其整体改造预计在12月中旬全部完成。朝阳路道路、人行道改造：全面整治空间线网，强、弱电下地，各类箱柜集中隐蔽规划设置；人行道、花围、围墙、非机动车到采用立体分层面设计，优化功能分区；路面采用“白+黑”改造，面层采用改性玄武石SMA沥青罩面。二环线高架桥下停车坪改造，有效利用桥下排水管涵，结合东二环的提质改造，规划、规范桥下雨水的收集与排放；总体采用沥青“白+黑”罩面。

3. 主动作为，港湾式公交车站改造有序推进。年初，市政局负责具体实施锦泰广场（东二环由南往北）站等11处港湾式公交站改造。目前，杨家山西、火炬村、省人民医院西等八处公交站已完成港湾式改造。
4.结合实际，省人民医院周边 “微循环”创新启动。今年6月下旬市政局启动了湖南省人民医院周边道路“微循环”提质改造。本次提质改造范围主要是解放路以南、蔡锷路以东、人民路以北，包含省人民医院周边东门捷径巷、马王街、东茅街、小瀛洲巷4条街巷两厢的人行道、路面、排水提质和附近公交站的改造，目前整个工程已完工。
5.迅速行动，马王堆社区综合整治任务高效落实。今年市政局对马王堆社区零星项目提质改造，包括紫薇路、龙柏路提质改造，以及对马王堆社区栋间道路铺设沥青路面。其中，紫薇路改造路段是从纬二路至晚报大道，全长688.7米；龙柏路改造路段是从晚报大道至紫薇路，全长216米；栋间道路铺设沥青路面500多平方米。另外，此次改造过程中，区市政局还在紫薇路、龙柏路道路旁边设置麻石凳94个，这不仅提升了路面景观，也方便社区居民休憩休闲。

6. “六位一体”，主打点线建设。按照路面、人行道、立面、绿化、亮化、管线统一整治的“六位一体”的主题内容，打破传统路网平面感观，将芙蓉路、解放路、营盘路，打造建设一条集功能分区、层次分明、立面融入文化思维的区域性主题路网。此次整治路段为总计划预估造价约4000万元。

7. 数字化平台，做到快和准。数字化全年共处理各类案件3669件，每月的结案率都达到了100%，未发生超期、二次处理案件。其中，处理数字化市平台案件3420条，处理区平台案件249条，巡查组采集派发案件2335条。局属巡查组共采集各类案件5760条。每月采集案件超过500条。
8.严格管控，持续提升路政管理水平。加强对辖区道路的巡查检查，联合执法队加强对无证占道、擅自挖掘道路的违法行为的治理。全年窗口已受理、完成办结道路临时占用、挖掘申请许可425件（其中占用324件，挖掘101件）。

9.狠抓安全，保障生产安全。按照“党政同责、一岗双责、失职追责”的要求，落实本级安全生产责任制，成立了以局长戴建林为组长，副局长郭劼为分管领导的安全生产工作领导小组，制定年度安全生产工作计划，与局属各部门签订《安全生产责任书》，定期召开安全生产工作领导小组会议，直接指导全局的安全生产工作；与每个项目班组签订安全责任状，指定项目负责人，不定期进行安全生产检查；集中开展全体干部职工安全教育1次，安全讲座1次，应急演练1次，专业技术培训3次，悬挂安全横幅2条，板报1块，宣传标语16多条，新闻报道10多篇，受教育人数300多人次，极大提高了职工的安全生产意识。

   （五）结合“品质提升年”，周密部署防涝排渍工作
1.未雨绸缪，防涝疏浚提前启动。今年以来，市政局共完成了12处积水点改造、疏通管网93134米，清掏各类窨井16841座、清运淤泥994立方。为明确防汛责任单位及电话，市政局在易渍水点悬挂责任公示牌，开通防涝排渍处置值班电话，实行24小时电话值班；设置水文监测系统，利用电子信息技术搭建数字化防涝排渍平台，筑牢辖区防线。改造东岸建材易积水点540米，共投入经费850万，彻底解除东岸建材长期易积水点。

2.周密部署，应急防汛快速行动。强降雨期间共安排巡查人员60人，巡查车辆13台，应急抢险人员120人，抢险车辆17台，一台龙吸水、三套迪沃排水系统、7台抽水泵。并安排人员及设备值守韶山路省委九所等五个点。在强降雨期间实行24小时“实时对讲”，确保通讯畅通，并在芙蓉区防涝排渍QQ平台上，及时将信息通知各街道，与其保持紧密联系。

3.积极行动，防汛排渍优化提升。市政局为全区13个街道配备2台排水泵。今年7月，芙蓉区区市政局对相关人员进行防汛排渍相关培训。今后，在遇到中小型汛情时，各街道就可以在辖区范围内自行及时处置积水。 

二、工作中面临的困难和问题

   （一）维护经费缺口大。全区维护面积：道路343．58万平米、行道105．25万平米、排水管道31．81万米，按照测算需经费6526万元。2016年维护经费市拨1067．27万元、区拨1400万、化粪池330万、非税返回300万合计3097．27万元，2017年经费缺口约5995万元。

   （二）人员配备不足。编办核定编制94人，2016年9月实际在编人员64人，2017年-2018年即将退休人员达11人，单位目前在编人员人均年龄45岁。公益性岗位方面市里按照维护量测算需要人员700多人，目前公益性岗位实际在职人员为148名，如若不及时补充人员力量，将极大制约单位的发展。

    三、2017年工作思路
   （一）提升市政维护精细化水平。大力开展城市道路建设、排水管网改造、地下排水管网清掏疏浚工作、开放式居民小区化粪池日常清掏疏浚工作，提升排水能力，打造精品路段，努力推动我区市政维护精细化水平再上新台阶。

   （二）推动市政管理数字化建设。依托现有数字化市政管理平台，逐步实现市政数字管理平台全覆盖，实现数字化城市管理资源共享，完善市政服务功能，促进市政管理向服务群众生活转变。

（三）推进市政设施科学化建设。从设计理念、科学规划、维护验收三方着手，建立统一标准，推进市政设施科学化发展，重点改善城市人居环境，多措并举，不断加快城市基础设施建设步伐，从而推动市政设施向科学化、精细化方向发展，着力提升城市品位和功能。
（四）强化市政专业人才队伍建设。加大对在职市政员工再培训力度，有计划、有目的、分层次开展培训。对在岗市政专业人才开展中长期培训，发挥市政工作领域领军人才和带头人的示范引领作用。

（五）严格抓好安全生产工作。狠抓安全生产教育培训，坚持落实好安全生产值班制度，严格执行安全生产操作规程。配全配齐安全装备，加强对各类设备的检修和保养。定期组织安全生产督察，及时发现和处理事故隐患，确保全年“零事故”。
                      长沙市芙蓉区市政工程管理局

                            2016年12月5日

